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Content Marketing, cos’è? 

 è una tecnica di marketing che  

crea e distribuisce contenuti rilevanti 

e di valore per attrarre e conquistare 

clienti potenziali con l’obiettivo  

di avvicinarli all’acquisto.  

 

Serve anche a fidelizzare i clienti acquisiti.  
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In parole povere?....... 

Narrazione della nostra azienda 

al fine della vendita. 

 

 Il tipo di contenuto condiviso è 

strettamente legato a ciò che vendiamo; 

si cerca di informare le persone su ciò che 

facciamo e in che modo lo facciamo, 

rendendole fiduciose nei nostri confronti. 
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Il C.M. si differenzia dalla 

pubblicità invasiva 
Non è pura pubblicità, ma semplice 

approfondimento offerto al consumatore 

per godersi le info da lui cercate e 

valutare la nostra attività. 

 

Non è invasivo, non interrompe… 

   E’ il miglior modo di avere link di 

   qualità che spingano il nostro sito. 
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Il Marketing tradizionale 

parla alle persone.  

Il Content Marketing parla 

con loro. 
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Come scatta il processo di 

acquisto sul web 

 I compratori sono dei “fai da te” e spesso le 

prime info le cercano sul web. In questa fase è 

cruciale il Content Marketing: dobbiamo fornire 

contenuti rilevanti sui ns prodotti e servizi. 

 Dobbiamo emozionarli e attrarli al meglio! 

 



Social Farming 2.0 – Inclusione sociale nella filiera agrumicola siciliana 

Come elaborare i 

contenuti da proporre 
 Definire il nostro obiettivo nel creare e distribuire 

contenuti. 

 Individuare il nostro target di mercato e quali sono 
le sue caratteristiche. 

 Capire le esigenze di informazioni che hanno 

    i nostri clienti attuali e potenziali. 

 Come posizionare il nostro prodotto.  
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Non dobbiamo avere 

paura di essere piccoli 
 Tutte le cose iniziano dal niente, da un'idea, da 

intuizioni, che a volte hanno la forza di trasformarsi in 

prodotti di successo sul mercato e diventare anche 
brand famosi. 

 

 Non è semplice, la strada è lunga e tortuosa, chi 

ottiene successo in realtà è passato spesso da una 

lunga serie di insuccessi.  

 Ma alcuni elementi accomunano tutti i vincenti…… 
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 Hanno un sogno da 

realizzare. 

 

Credono in se stessi. 

 

Non si perdono 

d'animo. 

 

 Superano ogni 

avversità.  

 

 Sarebbero loro stessi i 

primi acquirenti. 
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 Non tutti sanno che brand come Apple, Disney, Google, Amazon 

sono nati in un semplice garage, trasformando un semplice sogno in 
qualcosa di vero e soprattutto: richiesto in tutto il mondo. 
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 Un'unica grande motivazione di base: credere in se stessi fino alla fine.  
 Chi non crede in se stesso non ha la forza di rialzarsi. Sarà sommerso da indecisioni e debolezza, e 

probabilmente lascerà tutto appena si presentano le prime difficoltà. 
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Il canto della sirena, ma 

sincero ed efficace! 
 Attraiamo il cliente in modo esaustivo; invece di spingere i 

prodotti e i servizi, offriamo informazioni che rendono 

piu’competente l’acquirente .  

 

 L’essenza di questa strategia dei contenuti è che se noi, come 

azienda, forniamo continuamente contenuti di valore ai 

compratori, alla fine questi ci ricompenseranno con il loro 

business e la loro fedelta’. 
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Il nostro brand è la SICILIA 
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 Sicilia sarà quindi il contenuto principale della 

nostra strategia di comunicazione.  

 

 La nostra azienda deve trasmettere la sua 

sicilianità, declinandola attraverso l’eccellenza, 

la peculiarità, l’essenza e la QUALITA’ delle 

produzioni proposte! 
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Perché funziona  

il Content Marketing. 
 Perché tutti noi come utenti ci siamo stancati dei 

bombardamenti del marketing tradizionale. Apriamo una 

rivista e non guardiamo alla pubblicità. Apriamo un sito 

internet e non guardiamo i banner. Guardiamo un 

programma televisivo e cambiamo canale quando arriva la 

pubblicità. Siamo diventati bravi a bloccare questi “attacchi 

indesiderati” che cercano la nostra attenzione.  

 Vogliamo essere noi i protagonisti della ricerca di informazioni 

utili! Se le troviamo, siamo, in genere, invogliati a cercare altre 

informazioni e, nel caso di internet, a continuare a navigare 

dentro il sito.  
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Creare strategie efficaci. 
 Analisi del contesto: valutare punti di forza e criticità aziendali. 

 

 Analisi swot: 
L’analisi SWOT (Strong, Weakness, Oppotunity, Threat) è uno strumento che consente di definire 

elementi essenziali del nostro business. 

 

Si tratta di una matrice divisa in quattro quadrati: quelli inferiori riguardano componenti esterne, 

quelli superiori sono interne. E prendono il nome di punti di forza, di debolezza, minacce e 

opportunità. 

 

L’obiettivo dell’analisi SWOT è quello di dare consapevolezza all’azienda di cosa è e dove si trova. 

Ma anche di agevolare dei processi virtuosi. Dobbiamo migliorare ogni debolezza, e ridurre le 

minacce. Anzi, l’obiettivo sarebbe quello di eliminarle trasformandole in opportunità. In questo 

modo possiamo ottimizzare la gestione della crisi e convertire il negativo in positivo. 
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7 secondi per catturare il 

potenziale cliente. 

 Se in questo lasso di tempo i contenuti 

    non ci interessano, voltiamo pagina. 

 

 Se le troviamo, siamo invogliati a cercare altre info. 

 

 Attraverso il content marketing costruiamo una 

relazione tra la ns azienda ed il “cliente”. 
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I contenuti devono istruire 

senza spingere. 

 Il cliente preferisce essere lui a scegliere, e 

con buoni contenuti è più facile. 

 

 Evitiamo autoreferenzialità. 

 

 Impostazioni grafiche chiare e leggibili, 

immagini di impatto ma reali, così come 

“sincera” è la presentazione della ns azienda. 
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Come implementare 

un’attività di C.M. 
 Comportamento: tutto ciò che si comunica ai clienti ha uno scopo.  

 

 Essenzialità: fornire le informazioni di cui hanno veramente bisogno i 
migliori clienti potenziali per il loro successo.  

 

 Strategia: il “content marketing” deve coinvolgere tutti in azienda e tutti 
gli strumenti e i mezzi di comunicazione, come le newsletter, gli articoli 

sulle riviste specializzate, i video, i depliant, i manifesti, gli aggiornamenti 

sui social media, le dimostrazioni di prodotto ecc. devono essere 

coordinati e comunicare la stessa “qualità del messaggio”.  

 

 Target: il contenuto deve essere indiriz zato in modo preciso per essere di 
valore agli occhi dei futuri clienti.  

 



Social Farming 2.0 – Inclusione sociale nella filiera agrumicola siciliana 

Il punto di vista del cliente 

sulla qualità dei contenuti 
CHE TIPO DI “CONTENUTI”RICERCA ? 

Facili da reperire (per es.: non nascondere i contenuti all’interno 

del sito)  

 Facili da utilizzare  

 Coinvolgenti  

 Completi  

 Chiari e accurati  

 Aggiornati  

 Coerenti  

 Rilevanti (mettetevi sempre dalla parte del lettore che si      

domanda: e allora?)  

 Autorevoli  
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Food Content Marketing. 

 Non si sa di nessuno che sia riuscito a 

sedurre con ciò che aveva offerto da 

mangiare. Ma esiste un lungo elenco di 

coloro che hanno sedotto spiegando 

quello che si stava per mangiare”. 

 
 Manuel Vàzquez Montalbàn  

    scrittore e gastronomo spagnolo) 
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Aumentano coloro che cercano 

informazioni sul cibo in rete. 

 Insomma, il nostro ‘appetito per i contenuti legati 

all’alimentazione è più grande che mai: video-ricette, 

recensioni, tutorial culinari, rivisitazioni originali di piatti 

tradizionali, creati spesso dagli utenti stessi, spopolano sul web. 

 

 E anche i grandi marchi del food, hanno iniziato da diverso 

tempo, a fare ampio ricorso a questo tipo di contenuti. 

 

 Noi abbiamo il ns territorio che gode già di suo, di un “appeal” 

a 360°. Leghiamo i nostri prodotti alla Sicilia, sfruttiamo il trend  

     e presentiamoli attraverso i loro aspetti genuini e tradizionali.  
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Cosa ricerca il Cliente. 

 I consumatori attribuiscono il massimo 

valore ai contenuti che informano (40%) e 

educano (28%), come ricette, recensioni 

di piatti e locali, tutorial e “how to do” in 

ambito culinario. 

 

 I consumatori ricercano anche prodotti di 

nicchia ed eccellenze territoriali. 
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Il content marketing 

produce risultati. 
 Facendo leva sulle funzionalità di personalizzazione della posta 

elettronica, un marchio alimentare americano, leader di mercato, ha 
registrato un aumento medio del 25% dei click-to-open, offrendo più di 

259.000 combinazioni di contenuti a quasi due milioni di abbonati alla 
newsletter. 

 

 Un marchio molto noto nel settore della panificazione ha scoperto che i 
visitatori raggiunti con contenuti personalizzati hanno il 59% in più di 

probabilità di consumare più di 3/4 del contenuto loro proposto. 

 

 Quando i visitatori di un sito alimentare fruiscono di più di 3/4 di 
contenuto, sono 6 volte più propensi a fare clic su inviti all’azione come 
“Acquista ora” rispetto ai visitatori meno coinvolti. 
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Come migliorare l’engagement 

dei contenuti online. 
 Il termine Engagement, nell’ambito specifico dei social media, viene molto spesso 

riferito al grado di coinvolgimento che un determinato contenuto suscita negli 

utenti, per indicare il volume di interazioni generate dalla pubblicazione di contenuti 

di varia natura sui social network: ad esempio, i like, i commenti e le condivisioni su 

Facebook. 

 

 Sviluppare contenuti e immagini di alta qualità. 

 

 Concentrarsi sul pubblico. 

 

 Creare una esperienza personalizzata. 
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Sviluppare contenuti e 

immagini di alta qualità. 

 Moltissimi sono i contenuti sul web, ma gli hub di 

contenuti di alto livello non sono poi così tanti e si 

distinguono facilmente. Lo stesso vale per siti e blog di 

ricette, che devono puntare necessariamente su 

contenuti esclusivi, una ‘voce’ editoriale riconoscibile e 

fotografie e video di alta qualità. Ma la qualità va oltre 

la semplice ricetta. I migliori marchi nel food content 

marketing sono quelli che offrono una varietà di stimoli, 

dagli argomenti di intrattenimento e nutrizione alla 

pianificazione settimanale dei pasti, alle diete e altro 

ancora. 
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Concentrarsi sul pubblico. 

 Rendere il contenuto autenticamente prezioso è un 

prerequisito di ferro per guadagnare engagement e 

rimanere impressi nella mente dei consumatori. Con 

ricette e in generale con contenuti a tema alimentare è 

fin troppo facile collegare specifici marchi e referenze. 

 

  Inserire le caratteristiche dei prodotti in un contenuto, 

testuale o visuale che sia, può essere utile, certo, ma 

anche rischioso: non deve mai inficiare l’efficacia e 

godibilità del messaggio. Il focus deve essere 

costantemente sull’esperienza dell’utente. 
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Creare un’esperienza 

personalizzata. 

 Le aziende che stanno investendo nello sviluppo di 

funzionalità di personalizzazione nei loro siti web e nelle 

loro campagne di mailing stanno ottenendo un’ottima 

risposta in termini di profonfdità di consumo dei 

contenuti che propongono, con il risultato di 

una migliore affinità tra marca e utenti e la 

conseguente maggiore propensione all’acquisto di 

questi ultimi.  
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 Packaging d’impatto. 

 Immagine aziendale stuzzicante. 

 Comunicazione pubblicitaria 

d’effetto. 

 Allestimenti espositivi vincenti. 

 Contenuti coinvolgenti. 

 

 

Sua Maestà il prodotto. 
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Qualsiasi strategia è vana se 

alla base non c’è la qualità 

del prodotto, l’efficienza 

dell’azienda in tutti i suoi 

aspetti e una efficace 

comunicazione. 
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