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Csr – aumento di aziende certificate

Ad attuare una strategia di Csr (Corporate 
social responsability) è l'80% delle imprese 
italiane con più di 80 dipendenti, la cifra media 
investita nel 2015 è mediamente di 176mila 
euro. 

Anche la previsione relativa al budget 
dedicato nel 2016 è in aumento (+4% rispetto 
al 2015).
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Csr – aumento di aziende certificate

tipo di iniziative di Csr:
 il finance predilige soprattutto benessere interno e cultura; 
 i trasporti sono attivi soprattutto sull'ambiente;
 l’elettronica/informatica/telecomunicazioni è più attento a clima interno, 

ambiente e cultura; 
 la chimica/farmaceutica si focalizza su sviluppo delle comunità locali e 

cultura; 
 la meccanica predilige attività di Csr per i processi e i prodotti 

sostenibili; 
 il manifatturiero sceglie maggiormente attività per i processi e prodotti 

sostenibili e lo sviluppo delle comunità locali; 
 il metallurgico e i servizi dedicano attenzione più verso il benessere 

interno e l’ambiente.

per le proprie attività di responsabilità sociale, a parte l’interno dell’azienda 
(scelto dall'83% delle aziende) le altre attività di Csr si concentrano in prima 
battuta sul territorio locale dell’azienda (36%) e solo il 9% sceglie di intervenire 
all'estero.
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L'interesse al miglioramento d'immagine  dell'azienda resta la 
motivazione principale per puntare su attività di Csr; l'attenzione 
per lo sviluppo sostenibile  si afferma invece al secondo posto; 
in generale i vantaggi fiscali/economici  rappresentano una 
variabile che incide moderatamente sulle motivazioni delle 
aziende, mentre l'obiettivo di fidelizzare i clienti passa dall'8% al 
17%.

La spinta al cambiamento arriva dalle aziende stesse: 20 intervistati su 100, infatti, ritengono 
che i promotori della Csr in Italia siano le aziende stesse, seguite da consumatori (15%) e 
terzo settore (14%); resta abbastanza residuale e limitato l'impatto delle istituzioni nazionali: 
le amministrazioni locali sono indicate da 9 intervistati su 100; le Istituzioni nazionali solo da 
4 intervistati su 100.

Csr – aumento di aziende certificate

LA RESPONSABILITA' SOCIALE DELL'IMPRESA
Dr. Agr. Ivana Calabrese



  

Il progetto, a cui aderiscono le Camere di Commercio 
di Agrigento, Caltanissetta, Catania, Messina, 
Palermo, Ragusa, Siracusa e Trapani, mira alla 
diffusione di comportamenti etici nelle imprese, ed ha 
lo scopo di "favorire la partecipazione attiva delle 
imprese al sostegno del sistema di welfare nazionale 
e locale".

La caratteristica del Progetto CSR-SC Sicilia è 
focalizzata alle piccole e medie imprese (PMI) 
siciliane, che costituiscono una componente 
fondamentale del tessuto produttivo presente sul 
territorio regionale siciliano, con l'obiettivo di 
coinvolgere appieno questa tipologia di aziende nelle 
pratiche di CSR.

CSR-SC Sicilia
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L'obiettivo è quello di diffondere la cultura della CSR presso le 
imprese siciliane e dotare le Camere di Commercio siciliane di 
competenze specifiche (sviluppate attraverso iniziative di 
formazione) e di strumenti di lavoro (in primo luogo sul versante 
informativo e promozionale).

Il passo successivo è stato quello di attivare e rendere attivi gli 
Sportelli camerali siciliani CSR-CS, con funzione di informazione 
e orientamento sulle tematiche legate alla CSR.

Gli sportelli forniranno informazioni e documentazioni su 
eventuali agevolazioni, iniziative , finanziamenti che premiano la 
CSR fornendo contemporaneamente e a richiesta servizi di 
assistenza consulenziale adatta a supportare le imprese 
nell'attività di auto-valutazione della propria "qualità etica", sulla 
base delle metodologie e degli strumenti predisposti dal Ministero 
del Welfare per il Progetto CSR-SC.

CSR-SC Sicilia
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Bilancio Sociale
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Il Bilancio Sociale ha la funzione di descrivere il più 
analiticamente possibile le ragioni per cui si sostengono o si 
sono sostenuti determinati costi, più lontani rispetto all’attività 
caratteristica, ma anch’essi produttori di vantaggi per alcune 
categorie di stakeholder. 

Il Bilancio Sociale diviene pertanto la somma di una serie di 
bilanci, unificati per il fatto che l’impresa è una ed è l’unico 
soggetto in grado di compierne una sintesi.

E’ ovvio che il Bilancio Sociale non potrà essere mai totalmente 
neutrale come può esserlo il bilancio d’esercizio, ma è chiaro che 
deve essere il quanto più possibile verificabile ed oggettivo.
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Il Bilancio Sociale è un importantissimo strumento di 
comunicazione, un mezzo fondamentale per svolgere 
un’attività di relazioni pubbliche, per migliorare le nostre 
relazioni sociali ed industriali.

L’obiettivo che si pone è quello di rafforzare la percezione 
pubblica dell’importanza delle azioni dell'azienda, di dare 
maggiore visibilità all’attività svolta, in modo da accrescere 
quindi la propria legittimazione nella comunità locale di 
riferimento e il consenso a livello sociale.

Bilancio Sociale
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In particolare poi il Bilancio Sociale dovrebbe:

    1) consentirci di comprendere il ruolo svolto dalle nostre attività nella società civile;

    2) essere uno strumento che confrontando quanto realizzato con le esigenze sociali 
preesistenti, fornisce informazioni sul raggiungimento degli obiettivi sociali prefissati;

    3) dimostrare che il fine dell’impresa, non è solamente quello di creare profitto ma 
anche quello di fornire un valore aggiunto per la comunità;

    4) essere considerato come un fattore di cruciale importanza per lo sviluppo della 
democrazia e della trasparenza nell’ambito delle attività;

    5) diventare uno strumento per rendicontare se le azioni sociali dell’impresa hanno 
delle ricadute in termini di utilità, legittimazione ed efficienza;

    6) rappresentare un momento di riflessione sull’impegno che si ha all’interno 
dell’impresa per migliorare qualità di prodotto e servizio, rapporto con i consumatori, 
sicurezza sul posto di lavoro, rispetto dell’ambiente.

Bilancio Sociale
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Bilancio Sociale
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Responsabilità sociale d'impresa: 
il progetto "Donnafugata per il futuro"

Un progetto di microcredito per incentivare la 
nascita di piccole iniziative imprenditoriali, tra 
coloro che stanno ai margini della società, e che 
dimostrano di avere spirito di iniziativa e volontà 
di riscatto. 

Un impegno per lo sviluppo nelle aree marginali 
del nostro paese, è questo il nuovo progetto di 
Donnafugata, da tempo impegnata a sviluppare la 
cultura della responsabilità sociale di impresa, 
sostenendo iniziative concrete a beneficio del 
territorio.
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Partner del progetto

Enti, imprese ed esperienze del volontariato, 
della cooperazione sociale e del credito etico: 
Banca Etica, Consorzio Ulisse, Caritas di 
Palermo e Opera Don Calabria. 

I fondi necessari al progetto verranno dalla 
distribuzione del secondo CD Donnafugata 
Music&Wine registrato nel febbraio 2007 con 
artisti di grande valore. 

Il ricavato della vendita del CD - che verrà distribuito nei ristoranti e nelle enoteche 
d'Italia oltre che via internet - sarà interamente devoluto alla costituzione del fondo 
di garanzia grazie al quale verranno erogati i prestiti a tasso agevolato dalla Banca 
Etica. 

Responsabilità sociale d'impresa: 
il progetto "Donnafugata per il futuro"
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I beneficiari saranno persone cosiddette 
"non bancabili", ma meritevoli di fiducia e 
sostegno, in quanto portatori di piccole 
idee imprenditoriali (dai servizi alle 
persone, al piccolo commercio, 
all'artigianato). 

Questa è l'essenza del progetto, chi 
comprerà il CD non farà beneficenza, ma 
contribuirà a dare credito e fiducia a chi sta 
ai margini della nostra società. 

Responsabilità sociale d'impresa: 
il progetto "Donnafugata per il futuro"



  

LA RESPONSABILITA' SOCIALE DELL'IMPRESA
Dr. Agr. Ivana Calabrese

Responsabilità sociale d'impresa: 
il progetto formativo "Cambiare per Crescere"

Programma formativo rivolto alle piccole imprese 
siciliane nato dalla collaborazione tra il Banco di 
Sicilia (UniCredit Group) e il Comitato Territoriale 
UniCredit Sicilia, guidato da José Rallo.

Il progetto ha coinvolto nove piccole aziende 
siciliane che si sono distinte per le potenzialità e le 
prospettive di crescita e ha previsto cinque 
giornate di aula nell’ambito delle quali sono state 
trattate tematiche legate ad aspetti di marketing, 
gestione aziendale, relazione con la banca, 
strategie di internazionalizzazione e 
associazionismo, responsabilità sociale, sicurezza 
e leadership. 
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Responsabilità sociale d'impresa: 
il progetto  "10 anni di “buone pratiche” nella sostenibilità, 

dalle certificazioni di qualità al rispetto dell’ambiente"

 2000 la certificazione ISO 9001

 2004 la ISO 14001 

 2011 progetto di sostenibilità 
ambientale con l’Istituto Grandi  Marchi e  
AzzeroCo2, una  società  di  consulenza  che  
sviluppa  piani  per  ridurre  e compensare  le  
emissioni  di  gas  ad  effetto  serra.  
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Responsabilità sociale d'impresa: 
il progetto  "10 anni di “buone pratiche” nella sostenibilità, 

dalle certificazioni di qualità al rispetto dell’ambiente"

Si tratta di un progetto per compensare  
le  emissioni  di CO2  attraverso  un  
piano  di  forestazione  in  Italia, 
diventando  esempio  e  testimonial  in 
Italia  per promuovere  il concetto di 
sostenibilità ambientale.

Quest’iniziativa prevede la piantumazione di un bosco di sughere  in 
Sardegna (regione dalla quale proviene circa l’80% del sughero prodotto in 
Italia). 
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Responsabilità sociale d'impresa: 
il progetto  "10 anni di “buone pratiche” nella sostenibilità, 

dalle certificazioni di qualità al rispetto dell’ambiente"

La vendemmia notturna, che è stata tra le principali motivazioni a 
far valere a Donnafugata l’ambito Premio Nazionale per la 
Responsabilità Sociale delle Imprese è  una  scelta  tecnica  che 
nasce  nel  1998  e  consente  anche un risparmio  energetico del  
70%  nella  refrigerazione delle uve prima della pressatura. 
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