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Csr — aumento di aziende certificate

Ad attuare una strategia di Csr (Corporate
social responsability) e I'80% delle imprese
italiane con piu di 80 dipendenti, la cifra media
investita nel 2015 € mediamente di 176mila
euro.

Anche la previsione relativa al budget
dedicato nel 2016 € in aumento (+4% rispetto
al 2015).
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Csr — aumento di aziende certificate

tipo di iniziative di Csr:

il finance predilige soprattutto benessere interno e cultura;

| trasporti sono attivi soprattutto sull'ambiente;
I'elettronica/informatica/telecomunicazioni € piu attento a clima interno,
ambiente e cultura;

la chimica/farmaceutica si focalizza su sviluppo delle comunita locali e
cultura;

la meccanica predilige attivita di Csr per i processi e i prodotti
sostenibili;

il manifatturiero sceglie maggiormente attivita per i processi e prodotti
sostenibili e lo sviluppo delle comunita locali;

Il metallurgico e i servizi dedicano attenzione piu verso il benessere
interno e 'ambiente.

per le proprie attivita di responsabilita sociale, a parte l'interno dell’azienda
(scelto dall'83% delle aziende) le altre attivita di Csr si concentrano in prima
battuta sul territorio locale dell’azienda (36%) e solo il 9% sceglie di intervenire
all'estero.
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Csr — aumento di aziende certificate

L'interesse al miglioramento d'immagine dell'azienda resta la
motivazione principale per puntare su attivita di Csr; I'attenzione
per lo sviluppo sostenibile si afferma invece al secondo posto;
in generale i vantagqgi fiscali/leconomici rappresentano una
variabile che incide moderatamente sulle motivazioni delle
aziende, mentre l'obiettivo di fidelizzare i clienti passa dall'8% al

17%.

La spinta al cambiamento arriva dalle aziende stesse: 20 intervistati su 100, infatti, ritengono
che i promotori della Csr in Italia siano le aziende stesse, seguite da consumatori (15%) e
terzo settore (14%); resta abbastanza residuale e limitato I'impatto delle istituzioni nazionali:
le amministrazioni locali sono indicate da 9 intervistati su 100; le Istituzioni nazionali solo da
4 intervistati su 100.
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CSR-SC Sicilia

Il progetto, a cui aderiscono le Camere di Commercio
di Agrigento, Caltanissetta, Catania, Messina,
Palermo, Ragusa, Siracusa e Trapani, mira alla
difftusione di comportamenti etici nelle imprese, ed ha
lo scopo di "favorire la partecipazione attiva delle
imprese al sostegno del sistema di welfare nazionale
e locale".

La caratteristica del Progetto CSR-SC Sicilia €
focalizzata alle piccole e medie imprese (PMI)
siciliane, che costituiscono una componente
fondamentale del tessuto produttivo presente sul
territorio regionale siciliano, con [I'obiettivo di
coinvolgere appieno questa tipoloqia di aziende nelle

ratiche di CSR. R AN
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CSR-SC Sicilia

L'obiettivo € quello di diffondere la cultura della CSR presso le
imprese siciliane e dotare le Camere di Commercio siciliane di
competenze specifiche (sviluppate attraverso iniziative di
formazione) e di strumenti di lavoro (in primo luogo sul versante
informativo e promozionale).

Il passo successivo e stato quello di attivare e rendere attivi gli
Sportelli camerali siciliani CSR-CS, con funzione di informazione
e orientamento sulle tematiche legate alla CSR.

Gli sportelli forniranno informazioni e documentazioni su
eventuali agevolazioni, iniziative , finanziamenti che premiano la
CSR fornendo contemporaneamente e a richiesta servizi di
assistenza consulenziale adatta a supportare le imprese
nell'attivita di auto-valutazione della propria "qualita etica”, sulla
base delle metodologie e degli strumenti predisposti dal Ministero
del Welfare per il Progetto CSR-SC.
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Bilancio Sociale

Il Bilancio Sociale ha la funzione di descrivere il piu
analiticamente possibile le ragioni per cui si sostengono o si
sono sostenuti determinati costi, piu lontani rispetto all’attivita
caratteristica, ma anch’essi produttori di vantaggi per alcune
categorie di stakeholder.

Il Bilancio Sociale diviene pertanto la somma di una serie di
bilanci, unificati per il fatto che lI'impresa € una ed €& l'unico
soggetto in grado di compierne una sintesi.

E’ ovvio che il Bilancio Sociale non potra essere mai totalmente
neutrale come puo esserlo il bilancio d’esercizio, ma € chiaro che
deve essere il quanto piu possibile verificabile ed oggettivo.
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Bilancio Sociale

Il Bilancio Sociale € un importantissimo strumento di
comunicazione, un mezzo fondamentale per svolgere
un’attivita di relazioni pubbliche, per migliorare le nostre
relazioni sociali ed industriali.

L’obiettivo che si pone € quello di rafforzare la percezione
pubblica dellimportanza delle azioni dell'azienda, di dare
maggiore visibilita all’attivita svolta, in modo da accrescere
quindi la propria legittimazione nella comunita locale di
riferimento e il consenso a livello sociale.
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Bilancio Sociale

In particolare poi il Bilancio Sociale dovrebbe:
1) consentirci di comprendere il ruolo svolto dalle nostre attivita nella societa civile;

2) essere uno strumento che confrontando quanto realizzato con le esigenze sociali
preesistenti, fornisce informazioni sul raggiungimento degli obiettivi sociali prefissati;

3) dimostrare che il fine dell'impresa, non € solamente quello di creare profitto ma
anche quello di fornire un valore aggiunto per la comunita;

4) essere considerato come un fattore di cruciale importanza per lo sviluppo della
democrazia e della trasparenza nell’ambito delle attivita;

5) diventare uno strumento per rendicontare se le azioni sociali dell'impresa hanno
delle ricadute in termini di utilita, legittimazione ed efficienza;

6) rappresentare un momento di riflessione sull'impegno che si ha all'interno
dell'impresa per migliorare qualita di prodotto e servizio, rapporto con i consumatori,
sicurezza sul posto di lavoro, rispetto delllambiente.
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Bilancio Sociale

1. Cos’e il bilancio sociale della
scuoiar

Il hilancio sociale nella scuola e uno
strumento di autonomia e di
responsabilita, attraverso cui rendere

conto - non solo ai portatori di interesse
- delle scelte effettuate, delle attivita
svolte, delle risorse utilizzate e dei
risultati raggiunti per la costruzione di
un bene comune come 'apprendimento.
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Masistiore ot Saworc o dodls. Toditik Sociad
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Esempi di Buone Pratiche Iafiane

Amiat S.p A

Ascon S.pA

Biscottificio Scapighiat S.n.c.
Boxmarche 5.p.A.

Calia Itafia S.p.A

Camassa 5.pA

Clan des Team Challenge 5.pA. (+39)
Conser 5.C.C.PA.

Coop Consumatori Nordest
Eventi Telematici S.rl.
Fermar 5.pA

Focchi S.pA

Foppa Perdetti S.p A

Fupar Produzione S.p.A.
Giaginto Callipo S.p A
Granaroio 5.pA

Gruppo Loccioni Impress Integrate
Gruppo Mercurio S.rl.
Mollificio Flli Ballotta S.rl.
Paim S.p.A

Pasell S.rl

Sabelli S.p.A.

can Matteo S.pA

Siapi 5.rl.

Sirci S.p A

50.M.1.Group S.pA

oolas 5.a.s.

cpring Color S.r.l.

TR0 - Technology & Development 5.pA
Techmogym S.pA.
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Industria alimentare

GRANAROLO S.p.A.

Fatturato Anno 2004: € 852 000000
sade prncipale: Bologna

Mumero dipendenti Anno 2004- 1.315
Eta mada dipandenti Anno 2004: 45
Sita web ariendalo. wew granarolo it
Contatto: Sabastino Ranna
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| GRANAROLO S.p.A.

DESCRIZIONE DELL'AZIENDA

Granaroic & un‘industria latten-casearna per i3 produrione dei derivaii def [atie.
|2 mission aziendale & quelia di creare valore per gl atton del processo d filiera e @vorare per sviluppare | segquent;
obiettivi:

soddisfazione del cliente atfraverso capaciti di ascolto e di dialogo, quaiitd del senvizio e dei prodott, innovazione;
soddistazione del consumatore atirawerso prodot salubn, freschi, naturad, fipici e genuini;

soddisfazione del produtiore soclo attraverso |2 valorizzanone della produzione di qualith e deil'impegno a realzzarls;
soddisfarione del personale aifraverso il noonoscimento delle competenze e responsabilizzazione con un modello
dinamico di delega;

soddisfazione dell’azionista attraverso ['aumento del valore del capitale investiio e sua equa remunerazions

Inolire esprimere, con forle cuftura d'impresa e azioni concrete, [impegno nefla tutela e difesa dell’ambiente e nelletica
dei rapporti economici e social,
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PRINCIPALI AZIONI NELLE AREE DELLE ATTIVITA DI C5H

Mercato

Politica di orientamento del formston di materia prima {aziende zoofecniche) werso qualith, sicurezza ed eco-sostenibiita
defla filiera produtiiva; di valorzzazione delia filiera zoolecnica nazionale (65-70% del latte lavoraio & italiano); di
esiensione 3 tutti | principali fomitori ded criteri di gestione ambientali (5014001 ed EMAS) e di futela dei diritti dei
lavoraion (SARD0O).

Adozione d un regime contabile aflineato a quello delle societd quotaie {produzione di bitancio fimestrale e semestrale),
di un sistema di controllo intema (ex D.lgs 231) alineato a quello delfle societh quolate, di un codice efico ariendale e
istituziona di un efhics officer & di un comitato etico, di una pofitica di trasparenza e diaiogo con il consumatone atiraverso
sirumenti ad hoc.
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Posto di lavoro
Adorione del sistema di gesbone certificato SAB00O e di un codice efico per |3 futela delle premogative del dipendenti.

Politica di dislogo e collaborazione oon le rappresentanze sindacall {oostituzione di un comitato paritetico).
Ampio coinvolgimento dei dipendent nefia stesura di strument di governance anendale (mission, valori, politiche per gli
stakeholder, codice efico, politiche di sosiegno alla comunita, ecc.).

Comunith

Aftivanione di parinership progettuali pluriennali con Onlus per iniziafive intemarionali di s0stegno SOCiD-EConNOMmIcD
(Tanzania e Brasila).

Definizione di una polifica di sosiegno alle Onlus trasparente e mediata dall'intera comanita azendaie.

siostegno sistematico ad attivith sociall, sportive, ricreative e culturali promosse da enti non profit

Adozione di un meccanismo d conporate giving e di una articoiata politica di stakeholder engagement.
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Ambiente

Lancio e promozione del pil ampio paniere df prodoti lathero-casean da agricoltura biohogica (leadership di memato)
attraverso [@ nconwversione delle prafiche agm-zootecniche degli allevaior.

Adorione di sistemni di gestione certificati nel 60% degli stabilimenti del gruppo; di una politica d Emitazione dell impatio
ambientate degli imballi dei prodotti; di una politica di idusone dell'impatio ambientale da parte ded 1.050 merzl della

rete logistica (introduzione mezz a metano nefle citta e nduzione del consumo di carburanie); di una poditica di ricicio del
rifiutl sofidi.



J\\. LA RESPONSABILITA' SOCIALE DELL'IMPRESA | Industria alimentare

..(:r _ '_SDC[ELI et Dr. Agr. Ivana Calabrese
’G'” Social farming | GRANAROLO 5.p.A.

STRUMENT! DI CSR UTILIZZATI
(monitoraggio - [avin)valutazione - rendicontazione)

Mercato

Indagine presso gli stakeholder sulle politiche di sostenibilita dell’arienda; customer satisiaction audit rvolia ai client;
sistemi di gesfione certificati {qualits dei processi, gualita del prodoftio, controllo e riniracciabilita nella filiera); codice etico
B NUmern verde.

Posto di lavoro
Indagine di clima intemao; |aboraton di creativith; codice efico; sistema di gesfione SABDD0D.

Comunith
Workshop con gl stakeholder; piani di investimento sociale; indagine pres=o gli stakeholder

Ambiente
seitemi di gestione cartificati (cerificazions IS0 14001 e reqistrazione EMAS).
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COMUNICAZIONE DELLE ATTIVITA INTRAPAESE

La comumicanons & attuata attraverso: bilancéo di sostenibiitd; siio web istituzionale; matenale istituzonate (eaflet, video,
brochure); partecipazione a convegni, tavoli di kzvoro, tavole rotonde, master
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BUCONE PRATICHE ATTUATE DALL'AZIENDA

|3 buona pratica prescelta fa nfenmento alle tre aree economica/socialeambientale della tzbefia “Piastn per lo Sviluppo
Sostenibile”®. L'iniziativa comelata s rifensce alia temafica specifica del coinvolgimento della comunitd (stakeholder
engagement) e gli stakeholder interessati sono futli gl interlocutori chiave dell’amenda (consumaton, formitor, comunita
finanziaria, clienti, istituzioni, onles, ambienie).

Cgnd anno Granarcio attiva strumenti & coinwokgimento deqll stakehodder Analizzall 2 definire in maniera "concertata” le
proprie politiche di sviluppo sostendbile. | principall strumenti sono IYindagine presso gli siakeholder, finalizzata a
raccogliene |a “voce® dei prncipali interlocuton aziendali in merito & grado di prestigo e di fiducia accordatl all'anenda
B in mento al livelio di soddisfazione relative alle singole politiche di sostenibdith realizzate. L'altro strumento & i
“workshop con gli stakeholder”. L'inconiro vede come protagonisti da una parte il management asiendale e dall'aitra una
rappresentanza molto qualificata dei principali siakeholder di Granarolo: aziende clienti, banche, associazioni difesa
oonsumator, isitumon, organizzazioni non governative, aziende fomitrici, giomatisti e opinion leader.
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| e finalith dell'incontro, che impegna | partecipant per mezza giomata, sono pancipaimente le saguent:

presentars § bilancio di sostenihilits;

hestrare il report i stakeholder engagement redativo agh intervent efiettuati tenendo conto degli spunt di
miglioramenio emersi dal workshop precedente;

racoogliere ufili spunti @ supgerimendi per mighorare le poliiche di “gowernd sosienibile” del business;

consolidare ka pofitica di dialogo cosirutiive con i principali interiocuton dell*azienda;

individuare aree di intervento comune al fne di migliorare il vasore del reciproco scambio;
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L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.

LA RESPONSABILITA SOCIALE
IN ENEL

In tale prospettiva Enel impegna risorse nel tracciare, innovando, una strate-
gia che preveda un trasparente investimento sugli aspetti “sociali” del con-
testo in cui opera, accentuandone la competitivita: per questo investe in
ricerca e innovazione, puntando sulle tecnologie del futuro, pid pulite e a co-
sti competitivi, per rendere piu accessibili | servizi energetici. Enel & convinta
che linnovazione tecnologica sia una delle leve piu efficaci per rendere tutto
questo possibile. Per questo, si impegna nei settori chiave della ricerca:
dalle rinnovabili alla riduzione delle emissioni; dall’'efficienza energetica alle
Smart Grids, dall’accumulo dell'energia alla mobilita eletftrica.
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LA RESPONSABILITA SOCIALE
IN ENEL

In quest'ottica di collaborazione e reciproca crescita continua, sono stati
realizzati numerosi progetti rivolti alla collettivita, con il contributo delle As-
sociazioni di rappresentanza degli Interessi.

: “Risparmiare energia e tagliare la bolletia senza rinunciare ai com-
fort della vita modema, facendo bene all’'ambiente” & il principio guida delle
“Giornate del Seole”, un progetto biennale sviluppato da Enel con Associa-
zioni dei Consumatori e Associazioni Ambientaliste, realizzato nelle piaz-
ze principali di 35 citta italiane con l'obiettivo di portare in tutto il Passe la
cultura dell'efficienza energetica e delle fonti rinnovabili, sensibilizzando i
cittadini sull'uso “intelligente” dell’'energia.
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INTES 77| SANPAOLO

INTESA SANPAOLO
E LA CORPORATE SOCIAL

RESPONSIBILITY

L'impegne alla responsabilita sociale e
ambientale per Intesa Sanpaclo nasce dalla
convinzione che queste tematiche debbano
essere  strettamente correlate alle logiche
che presiedono lo svolgimento delle attivita
caratteristiche d'impresa: la valorizzazione dei
collaboratori, la qualita dell’'offerta di prodotti e
sernvizi ai clienti, la creazione divalore economico
e sociale per la Banca e per le comunita in cui
2553 opera.
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Mel 2010 e stato avwviato il “Piano Riduzione Consumi — area ambiente”,
che si sviluppa su tre aree d'intervento: risparmio energetico, raccolta
differenziata e utilizzo e riciclo carta. |l piano ha il duplice obiettivo di
ridurre i consumi e diffondere allinterno del Gruppo la culiura della tutela

ambientale.

4’ aPosteitaliane

ResponsabilitaSociale

Nel progetto "Green Post” Poste ltaliane ha coordinato un gruppo di lavoro
di partner europei per sperimentare veicoli elettrici e ibridi per il recapito
della corrispondenza nei centri storici. Riduzione totale delle emissioni di
anidride carbonica, miglioramento delle condizioni di comfort e sicurezza
degli operatori addetti, abbattimento dei costi del carburante: sono questi i
principali risultati ottenuti in quattro Paesi dell'Unione Europea (ltalia, Belgio,
Ungheria e Bulgaria) grazie ai veicoli eleftrici.
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Iniziative di solidarieta

Poste Haliane sostiene varie iniziative sociali come adozioni a distanza
Progetto Charawe e Progetto “Anche io ci credo”™. Grande impegno
anche a favore dell’'organizzazione Save the Children per “Every OUne”,
la grande campagna intemazionale per dire basta alla mortalita infantile.
Anche nel 2010 Poste laliane & stata al fianco di Telethon per sostenere
la ricerca e sconfiggere le malattie genetiche e ha aderito alla 14° edizione
della Giornata Nazionale della Colletta Alimentare, organizzata dalla
Fondazione Banco Alimentare ONLUS.

a aPosteitaliane

ResponsabilitaSociale
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TELECOM ITALIAE LA
SOSTENIBILITA

Telecom ltalia comincia ad occuparsi di sosteni-
bilita nel 1997 con la creazione di una funzione
dedicata e la pubblicazione del primo rappor-
to socioc-ambientale. | documento, evolutosi
poi nel Bilancio di sostenibilita, include I'ana-
lisi della perfformance nei confronti dei portato-
ri dlinteresse con i quali I'Azienda interagisce
quotidianamente: Clienti, Fomnitori, Concor
renti, Istituzioni, Ambiente, Comunita, Risorse
Umane e Azionisti. A partire dal 2003 i dati e
le informazioni relative alla sostenibilita entrano
a far parte della Relazione sulla Gestione del
Bilancio consolidato, confermando la volonta

del Gruppo di presentare i propri dati finanziari
congiuntamente con quelli non finanziari.

LA RESPONSABILITA' SOCIALE DELL'IMPRESA
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Nel 2002 Telecom [talia pubblica il primo Codice
Etico di Gruppo e aderisce al Global Compact,
il patto globale lanciato dal'ONU per promuo-
vere la tutela dell’'ambiente, il rispetto dei dirit-

ti umani e degli standard di lavoro, le pratiche
anti-corruzione.
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Navigare Sicuri - Descrizione sintetica dell'iniziativa

Navigare Sicuri & il progetto nazionale di Telecom ltalia dedicato alla pro-
mozicone e alla diffusione della cultura dell’'uso consapevole e responsabile
di Internet e dei media digitali tra i bambini, i ragazzi e i loro educatori.

L'iniziativa si sviluppa in stretta collaborazione con:

*  Ministero dell’lstruzione, dell’Universita e della Ricerca
=  Fondazione Movimento Bambino

= Save the Children
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Navigare Sicuri - Descrizione sintetica dell'iniziativa

MNavigare Sicuri si propone di aiutare i pil giovani a valorizzare le straor-
dinarie potenzialita delle nuove tecnologie come risorsa di conoscenza e
momento di socializzazione, di informazione, di crescita, evitandone il pid
possibile le insidie.

I 3 novembre 2010 il progetto Navigare Sicuri ha dato via al tour in 10 regio-
ni d’ltalia concludendo la sua prima fase alla fine del mese di maggio 2011.
Sul bus, allestito con cinque postazioni multimediali e una LIM {Lavagna In-
terattiva Multimediale), si sono svolti laboratori interattivi dedicati ai piu gio-
vani ed attivita di coinvolgimento del pubblico adulto, con la distribuzione di
materiale legato al progetto. Durante la mattina il bus sostava fuon dagli isti-
tuti scolastici, all'interno dei quali si tenevano degli incontri di presentazione
del progetto destinati a minori, educatori e geniton e dei laboratori interatiivi
nelle classi, mentre nel pomeriggio il mezzo si posizionava nelle principali
piazze per incontrare le famiglie.
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Consumers’ Forum dal 1229 riunisce
imprese e consumaton per facilitare il dialogo
promuovendo le politiche consumenste.
Me fanno pare importanti associazioni di
consumatori, numerose imprese industriali
e di servizi e le loro rappresentanze ed
LNiversita.

La promozione del consumo responsabile e
della responsabilitd sociale d'impresa sono
tra gli scopi primari dell’organizzazione.
Rientrano tra le attivita di Consumers’ Forum
attivita di formazione per conciliator delle
procedure di conciliazione paritetica nonché
|la formazione per mediatorn delle controversie
civili e commerciali.

Per maggion informazioni:
wWww.consumersfonum.it
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Un progetto di microcredito per incentivare la
nascita di piccole iniziative imprenditoriali, tra
coloro che stanno ai margini della societa, e che
dimostrano di avere spirito di iniziativa e volonta
di riscatto.

Un impegno per lo sviluppo nelle aree marginali
del nostro paese, e questo il nuovo progetto di
Donnafugata, da tempo impegnata a sviluppare la
cultura della responsabilita sociale di impresa,
sostenendo iniziative concrete a beneficio del
territorio.

Bl

DONNAFUGATA
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Partner del progetto

Enti, imprese ed esperienze del volontariato,
della cooperazione sociale e del credito etico:

Banca Etica, Consorzio Ulisse, Caritas di @ 1
Palermo e Opera Don Calabria. DONNAFUGATA

| fondi necessari al progetto verranno dalla
distribuzione del secondo CD Donnafugata
Music&Wine registrato nel febbraio 2007 con
artisti di grande valore.

Il ricavato della vendita del CD - che verra distribuito nei ristoranti e nelle enoteche
d'ltalia oltre che via internet - sara interamente devoluto alla costituzione del fondo
di garanzia grazie al quale verranno erogati i prestiti a tasso agevolato dalla Banca
Etica.
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| beneficiari saranno persone cosiddette
"non bancabili", ma meritevoli di fiducia e
sostegno, in quanto portatori di piccole
idee imprenditoriali (dai servizi alle
persone, al piccolo commercio,
all'artigianato).

Questa €& l'essenza del progetto, chi
comprera il CD non fara beneficenza, ma
contribuira a dare credito e fiducia a chi sta
al margini della nostra societa.

Bl

DONNAFUGATA
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Programma formativo rivolto alle piccole imprese
siciliane nato dalla collaborazione tra il Banco di
Sicilia (UniCredit Group) e il Comitato Territoriale

UniCredit Sicilia, guidato da José Rallo. DONNAFUGATA

Il progetto ha coinvolto nove piccole aziende
siciliane che si sono distinte per le potenzialita e le
prospettive di crescita e ha previsto cinque
giornate di aula nel’'ambito delle quali sono state
trattate tematiche legate ad aspetti di marketing,
gestione aziendale, relazione con la banca,
strategie di internazionalizzazione e
associazionismo, responsabilita sociale, sicurezza
e leadership.
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e 2000 —|a certificazione ISO 9001

. J R ST .

la 1SO 14001 DONNAFUGATA

* 2011 —progetto di sostenibilita
ambientale con [lstituto Grandi Marchi e
AzzeroCo2, una societa di consulenza che
sviluppa piani per ridurre e compensare le
emissioni di gas ad effetto serra.

* 2004
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Si tratta di un progetto per compensare -
le emissioni di CO2 attraverso un
piano di forestazione in Italia, LT |
diventando esempio e testimonial in DONNAFUGATA
Italia per promuovere il concetto di

sostenibilita ambientale.

Quest’iniziativa prevede la piantumazione di un bosco di sughere in
Sardegna (regione dalla quale proviene circa I'80% del sughero prodotto in
ltalia).
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LA

DONNAFUGATA

La vendemmia notturna, che e stata tra le principali motivazioni a
far valere a Donnafugata I'ambito Premio Nazionale per Ia
Responsabilita Sociale delle Imprese € una scelta tecnica che
nasce nel 1998 e consente anche un risparmio energetico del
/0% nella refrigerazione delle uve prima della pressatura.
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